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[bookmark: Texte4]NPA Ville
[bookmark: Texte20]Téléphone
[bookmark: Texte11]e-mail	RECOMMANDÉ
[bookmark: Texte6]	Titre ou Entreprise
[bookmark: Texte21]	Prénom Nom ou Service
[bookmark: Texte8]	Adresse
[bookmark: Texte10]	NPA Ville




[bookmark: Texte12][bookmark: Texte13]	Lieu, le date jj mois aaaa



Annonce de défaut


[bookmark: Texte15]Civilité,

[bookmark: Texte22]Par la présente, je vous informe rencontrer un problème avec le produit référence du produit  Choisissez un élément. à la date du date.

[bookmark: Texte23]En effet, description du problème.

Je vous remercie dès lors de bien vouloir Choisissez un élément. et de m’indiquer, dans ce sens, la procédure à suivre.

Je me tiens à votre disposition pour vous expliquer la situation plus en détail si nécessaire et pour vous faire parvenir les preuves utiles à l’examen de ma demande.

Dans l’attente de vos nouvelles, je vous prie d’agréer, Civilité, mes salutations les meilleures.




[bookmark: Texte19]	Prénom Nom (+ signature manuscrite)
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